ZASADY GRAND HOTELU POXOLANA

Nasze zasady uczynia Panstwa pobyt w hotelu bardzie;j
komfortowym

**x k k%

Zasady rezerwacji
W przypadku rezerwacji on-line Hotel wysyta do Goscia list potwierdzajqcy rezerwacje
okreslajgce warunki ptatnosci za pokoj i ktore gosc jest zobowigzany spetnic. W

przeciwnym wypadku hotel nie ma obowigzku swiadczenia ustug noclegowych.

Rezerwacje grupowe sq dokonywane wyltgcznie w formie pisemnej
(e-mail) zgodnie z ogdlnymi zasadami rezerwacji udostepnionymi przez Hotel.

Dla gosci korporacyjnych dokonywana jest rezerwacja
na specjalnych warunkach, zgodnie z zawartg umowg o wspolpracy.

Zasady anulowania

W przypadku niepojawienia sie lub anulowania rezerwacji w pozniejszym terminie (mniej
niz 48 godzin przed rezerwacjq) naliczona zostanie optata za pokoj jednoosobowy zgodnie z
cennikiem rezerwacji. Gos¢ moze anulowac pokdj bez kary na 48 godzin przed
zameldowaniem, w zwigzku z czym Srodki nie sq mu zwracane, ale umieszczane na kaucji
hotelowej, ktorg moze wykorzystac¢ w ciggu roku od dnia anulowania. Aby wyjasnic¢ zasady
anulowania rezerwacji, prosimy o kontakt z Hotelem.

Zasady meldunku w hotelu

Gosé, ktory zarezerwowat pokoj w Hotelu, przy zameldowaniu musi okazac¢ dokument
tozsamosci administratorowi recepcji (paszport lub prawo jazdy) w celu identyfikacji.

W przypadku, gdy Gosé¢ z jakiegokolwiek powodu nie posiada dokumentu tozsamosci, Hotel
ma prawo odmowic¢ Gosciowi zakwaterowania. Podczas rejestracji Gos¢ wypetnia karte
meldunkowq, tym samym konczgc umowa z Hotelem, ktora potwierdza rodzaj
zakwaterowania, dlugos¢ pobytu i ceng pokoju.

Check-in / Check-out
Check-in - 14:00 czasu lokalnego

Check-out 11:00 czasu lokalnego

Woczesny przyjazd
Zameldowanie miedzy 00:00 a 07:00 podlega dodatkowej oplacie
w wysokosci 100% ceny pokoju za dobe.
Zameldowanie miedzy 07:00 a 14:00 podlega dodatkowej optacie
w wysokosci 50% ceny za dobe.
W przypadku pobytu w hotelu krocej niz jeden dzien platnosc¢ nastepuje za caly



Pozny wyjazd
Przy wyjezdzie w okresie od 11:00 do 20:00 ptatne jest zakwaterowanie w wysokosci 50%
ceny pokoju za dobe. Przy wyjezdzie w okresie od 20:00 do 00:00 za nocleg ptaci sie¢ w
wysokosci 100% ceny pokoju za dobe.

Oplata za ustugi podstawowe i dodatkowe

Hotel swiadczy podstawowe ustugi - zakwaterowanie i wyzywienie oraz dodatkowe ustugi
za optatq. Platnos¢ za ustugi odbywa sie gotowkq lub kartg kredytowq: Maestro,
MasterCard, Visa.

Odmowa osiedlenia sie, wypowiedzenie pobytu
Goscie opuszczajg hotel po zakonczeniu optaconego pobytu. W przypadku gdy Gosé
wielokrotnie narusza zasady pobytu, co prowadzi do szkod materialnych lub powoduje
niedogodnosci dla innych mieszkancow, administracja hotelu ma prawo odmowic
zakwaterowania lub przerwac pobyt Goscia (eksmisja)

Tryb dziatania restauracji
Restauracja otwarta jest od 08:00 do 22:00. W cene wliczone jest sniadanie ktore
serwowane jest na zasadzie zamowienie w przedsprzedazy i trwa od 08:00 do 11:00.

Koszt Sniadania dla trzeciej osoby - 300 UAH.

Dodatkowe miejsce

Hotel posiada 3 pokoje - Apartament "Poddasze", Apartament Junior "Poddasze”,
Apartament Executive, ktory moze pomiesci¢ osobe trzeciq za oplatg - 600 UAH,
ktora nie obejmuje

Zakwaterowanie 7 dzieémi
Dzieci w wieku od 0 do 5 lat mogg by¢ zakwaterowane w pokoju dwuosobowym
z rodzicami bez dodatkowych oplat.
W pokojach, w ktorych zapewnione jest zakwaterowanie trzeciej osoby koszt dostawki bez
sniadania wynosi:
> dla dzieci w wieku od 6 do 12 lat 300 UAH.
> dla dzieci powyzej 12 roku zycia 600 UAH.

Zakwaterowanie zwierzqt
Zakwaterowanie ze zwierzetami w Hotelu nie jest przewidziane!



Palenie
W hotelu obowiqzuje zakaz palenia!

W przypadku naruszenia tej zasady Hotel zastrzega sobie prawo natozyc na Goscia kare w
wysokosci 100 euro (ptatnos¢ w walucie narodowej Ukrainy zgodnie z kursem Narodowego
Banku Ukrainy obowigzujgcym w dniu zaptaty za noclegi) za palenie w pokojach i
pomieszczeniach hotelowych. Kwota zaptaconej kary pokryje dodatkowe straty Hotelu - na
pokrycie kosztow specjalnego sprzgtania, sprzqtania, naprawy lub wymiany mienia.

Strefa SPA
SPA - strefa czynna od 8:00 do 22:00 Zwiedzanie spa odbywa si¢ po wczesniejszym
umowieniu na recepcji. Goscie ponizej 16 roku Zycia nie mogq przebywac na terenie spa
bez opieki osoby dorostej! Gosciom, ktorzy majg przeciwwskazania zdrowotne, jakiekolwiek
oznaki choroby, sq w stanie alkoholu, narkotykow lub zatrucia toksycznego, surowo

ZABRONIONO wstepu do strefy SPA! W przypadku, gdy Gos¢ nieumysinie spowoduje
uszczerbek na zdrowiu, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sitownia

Gosciom hotelowym oferowana jest bezptatna ustuga dodatkowa — wizyty w sitowni,
ktora jest czynna od 08:00 do 20:00.

Parking
Dla wygody gosci podrozujgcych samochodem, Hotel oferuje bezptatne miejsce w okolicy, a

takze za optate - 200 UAH. Gosciom VIP zapewnimy miejsce parkingowe na zamknietym
terenie hotelu, ktory jest monitorowany.

Zasady bezpieczenstwa
Gosciom hotelowym surowo zabrania sig:

1. Wnoszenia i przechowywania w pomieszczeniach substancji, materiatow i przedmiotow
niebezpiecznych dla zZycia i zdrowia obywateli oraz ochrony mienia.

2. Pozostawienia w pokoju 0sob z zewnqgtrz (0sob, ktore nie wypetnily i nie podpisaty karty
meldunkowej goscia), a takze wydania im kluczy do pokoju.

3. UZzywania elektronicznych urzgdzen grzewczych nie stanowigcych wyposazenia Pokoju.

4. Zaktocania spokoju przebywajgcych Gosci po godzinie 22:00 wieczorem i do godziny
8:00 rano.

5. Wnoszenia i przechowywania na terenie Hotelu broni palnej, gazowej, pneumatycznej i
innego rodzaju.



Zapomniane rzeczy
W przypadku odnalezienia zapomnianych rzeczy Goscia, Hotel niezwlocznie informuje o
tym wiasciciela, o ile jest znany. Zapomniane rzeczy sq przechowywane w Hotelu przez
6 miesiecy. Po uplywie tego terminu i bez ustalenia wlasciciela zapomnianych rzeczy,
Hotel ma prawo rozporzqdzac tymi rzeczami, sporzqdzajgc stosowng ustawe.

Wiasnos¢é hotelu

Gos¢ musi obchodzi¢ sie z mieniem Hotelu z nalezytq starannoscig. W przypadku utraty lub
uszkodzenia mienia Hotelu, Gos¢ zobowigzany jest do zwrotu poniesionych szkod zgodnie z
cennikiem za utracone i zniszczone mienie Hotelu.

Poufnosé
Hotel przestrzega Polityki Prywatnosci i nie ma prawa przekazywac danych osobowych
goscia inmym osobom. Informacje mogq by¢ przekazywane osobom trzecim w wyjgtkowych
przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce ustawodawstwo Ukrainy, tylko za zgodg
Goscia.
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Zyczymy mitego pobytu!
Z powazaniem administracja Grand Hotelu Roxolana



